
INFORMATIONS RENFORCEES CONCERNANT LE TRAITEMENT DES DONNEES 

DANS LE CADRE DE L’UTILISATION DE LA SOLUTION MELOMIND 

 
 
CYREBRO NEUROSIGNALS vous informe des éléments ci-dessous concernant le traitement de vos 
données personnelles : 
 
 

• CYREBRO NEUROSIGNALS est le responsable des traitements de données personnelles 
conformément aux dispositions légales en vigueur, et notamment au Règlement Général sur la 
Protection des Données (RGPD). CYREBRO NEUROSIGNALS a désigné un Délégué à la 
Protection des Données joignable à l’adresse : legal@cyrebro.com. 

 

• En utilisant la solution MELOMIND impliquant l’application et le casque audio du même nom, 
vous acceptez que vos données personnelles soient traitées par la société CYREBRO 
NEUROSIGNALS. En cas de refus d’un tel traitement, vous ne pourrez pas bénéficier de la 
solution MELOMIND. 

 

• La solution MELOMIND vous permet de vous entrainer à une relaxation profonde et ne présente 
aucun risque pour la santé dans des conditions normales d’utilisation. Le traitement de vos 
données permet à CYREBRO NEUROSIGNALS de mesurer et évaluer les mécanismes 
cognitifs impliqués dans la relaxation, la gestion du stress, des émotions, du sommeil et de 
l’attention, à travers la pratique du neurofeedback, afin de vous proposer des programmes de 
relaxation pertinents. Les traitements réalisés permettent également à CYREBRO 
NEUROSIGNALS de faire évoluer les produits qui vous sont proposés et d’enrichir l’expérience 
utilisateur, de constituer des bases de données d’apprentissage pour ses algorithmes et de 
réaliser des statistiques et des recherches scientifiques sans que les données utilisées dans 
ces cas de figure ne de permettent de vous identifier.  

 

• L’utilisation de la solution MELOMIND implique le traitement des données personnelles telles 
que :  

o Des données d’identification : nom, prénom, adresse mail, sexe ; 
o Des données de santé : les données EEG (pour électroencéphalogramme) ; 
o Des données diverses relatives à vos ressentis (niveau de stress ou d’anxiété, 

niveau de relaxation, etc.) et à vos habitudes de vie (âge, études, profession, 
lieu d’habitation, sport et hobbies, expériences avec la relaxation, etc.) 

 

• CYREBRO NEUROSIGNALS traite vos données personnelles en mettant en œuvre les 
mesures de sécurité appropriées et peut avoir recours à des sous-traitants situés en France, 
en Europe et parfois aux Etats-Unis. CYREBRO NEUROSIGNALS s’assure de la fiabilité de 
ses prestataires et respecte les obligations du RGPD s’agissant de sa relation avec ses sous-
traitants. A titre d’information, tout sous-traitant est tenu aux mêmes obligations de sécurité et 
de confidentialité qu’un responsable de traitement. 

 

• Vos données sont conservées tout le temps de votre utilisation de la solution MELOMIND et 
jusqu’à 3 ans après la fin de cette utilisation et la résiliation de votre compte sur l’application 
MELOMIND.  

 
Vous pouvez exercer l’intégralité de vos droits relatifs à la protection de ses données (droit d’accès, de 
rectification, d’opposition, etc.) conformément aux dispositions de la Politique de confidentialité  
https://www.melomind.care/politique-de-conf et vous pouvez porter votre réclamation auprès de la CNIL 
si vous n’obtenez pas satisfaction auprès de CYREBRO NEUROSIGNALS en écrivant à l’adresse 
legal@cyrebro.com. 

 
 

 
Mis à jour le 16 septembre 2024 

 

mailto:legal@cyrebro.com
https://www.melomind.com/politique-de-conf
mailto:legal@cyrebro.com

